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Après plusieurs mois de préparatifs et de 
consultation auprès des joseloises et 
joselois, la Ville de Saint-Joseph-de-Beauce 
est heureuse de vous présenter sa 
nouvelle politique Famille-Aînés, dans un 
objectif de continuer d’encourager la 
participation active des aînés et des 
familles au sein de la communauté. 

Cette politique s’inscrit dans le cadre du 
renouvellement de notre engagement 
envers la politique Municipalité des aînés 
(MADA) et de la famille. Les 
commentaires reçus dans le cadre de nos 
deux consultations populaires auront 
permis d’établir les différentes actions à 
entreprendre par la Ville et bonifier la 
qualité de vie de notre milieu.

Je tiens à remercier le comité de 
bénévoles diversifié et supervisé par le 
Service des loisirs, de la culture, des 
activités communautaires et touristiques 
de la Ville qui s’est réuni à plusieurs 
occasions pour faire avancer la 
démarche.

Merci aussi aux différents intervenants 
qui nous ont appuyés tout au long de la 
démarche pour mener à terme le 
renouvellement de notre politique     
Famille - Aînés.

Le Maire,
Pierre Gilbert 
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 1   Notre ville
La Ville de Saint-Joseph-de-Beauce est 
située sur le bord de la rivière Chaudière 
en plein cœur de la Beauce, à environ 70 
km au sud de la Ville de Québec. 

Désignation : Statut de ville
le 6 octobre 1965

Fondation : 1737

Regroupement des secteurs
urbain et rural : 27 janvier 1999

Superficie : 108,54 km2

Population : 4 858 

Région administrative : 
Chaudière-Appalaches (12)
 
1.1 CARACTÉRISTIQUES SOCIALES
Lors du recensement 2011, la population 
de la Ville de Saint-Joseph-de-Beauce était 
de 4 722 personnes. En 2016, lors du 
recensement de Statistiques Canada, la 
population joseloise était de 4 858 
personnes. Les groupes d’âge 0-14 ans 
avec 19% de la population et les 55-64 ans 
avec 15% dominent les tranches d’âge de 
notre milieu.
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1.2 VOLONTÉ POLITIQUE
1.2.1  Le conseil municipal est très sensible à la situation des familles et des aînés. 
Dans ce sens, il agit en fonction du mieux-être de ceux-ci dans l’ensemble de ses 
interventions. 

1.2.2  La direction générale encourage la réalisation d’actions visant le mieux-être des 
familles et des aînés dans l’ensemble de ses départements.

 2   Mise en contexte 
2.1 OBJECTIFS DE LA POLITIQUE FAMILLE - AÎNÉS 
• Améliorer la qualité de vie des familles et des aînés;
• Améliorer le milieu de vie des familles et des aînés;
• Adapter nos services à la réalité et aux besoins des familles et des aînés.

2.2 MANDAT
La Ville de Saint-Joseph-de-Beauce a confié à un coordonnateur le mandat de créer un 
regroupement d’individus ayant un intérêt commun à la cause des familles et des aînés. Le 
tout dans le but de favoriser les échanges et le partage de ressources, de créer un 
environnement favorable, de bonifier et de rendre plus efficace l’offre de services à ceux-ci.

2.3 COMITÉ DE PILOTAGE
• Kenney Binette (Président du Club Richelieu et membre de diverses organisations)

• Marcel Cliche (Président du Club Les Amis Joselois - FADOQ)

• Nicole Cliche (Citoyenne et membre de diverses organisations)

• Michel Doyon (Conseiller municipal)

• Richard Drouin (Citoyen et membre de l’administration du Club Les Amis Joselois)

• Mélanie Jacques (Citoyenne impliquée auprès des enfants)

• André Lambert (Directeur du Service des loisirs, de la culture, des activités
 communautaires et touristiques)

• Sabrina Paré et Marie-Lee Paquet (Chargées de projet et adjointes du Service
 des loisirs, de la culture, des activités communautaires et touristiques)

• Gina Poulin (Citoyenne et bénévole au sein de la Ville)

• Nathalie Veilleux (Citoyenne et membre de diverses organisations)
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 3   Définition du terme « aîné »
Membres à part entière de la société, les aînés sont fortement rattachés à la famille. Ils 
représentent la mémoire collective de notre communauté. Ils permettent le partage de 
connaissances grâce à l’expérience de vie accumulée. 

 4   Définition du terme « famille »
La famille est le lieu privilégié où le partage intergénérationnel, le développement 
personnel, social et affectif prend vie. C’est le premier réseau naturel pour l’enfant où un ou 
des adultes significatifs exercent leurs responsabilités parentales, y transmettent leurs 
valeurs et leur patrimoine tout en apportant leur contribution au tissus social de la 
communauté.

 5   Mission, valeurs et champs d’action 
5.1 MISSION
Favoriser le bien-être des familles et des 
aînés dans la communauté en priorisant 
des environnements sains et sécuritaires 
qui favorisent la qualité de vie des 
citoyens.

5.2 VALEURS
Favoriser le mieux-être des familles et des 
aînés dans le milieu en priorisant :

• Le respect;
• L’entraide;
• L’intégration sociale.

5.3 CHAMPS D’ACTION 
Huit (8) champs d’action ont été évalués 
pour la réalisation de la politique
Famille - Aînés :

1. L’habitat;
2. Le transport; 
3. Le respect et l’inclusion sociale;
4. La participation sociale;
5. L’engagement social et citoyen;
6. Les espaces extérieurs
 et les bâtiments;
7. Le soutien communautaire
 et les services de santé;
8. La communication et l’information.
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6.1 SONDAGE POUR LES AÎNÉS
• Le sondage comprenait 50 questions à répondre; 

• Le sondage a été répondu par 163 individus; 

• 69 % des répondants au sondage sont des femmes et 31 % sont des hommes; 

• 19 % des répondants au sondage sont âgés de 55 à 60 ans, 19 % de 61 à 65 ans,
 13 % de 66 à 70 ans, 22 % de 71 à 75 ans et 27 % de 76 ans et plus. 

6.2 SONDAGE POUR LES FAMILLES
• Le sondage comprenait 30 questions à répondre; 

• 80 personnes ont répondu au sondage « format électronique » via un lien publié
 sur la page Facebook  «Ville de Saint-Joseph de Beauce»; 

• La répartition des familles chez les 80 répondants inclut 297 individus.
 46 % de ces individus représente la classe d’âge de 0 à 19 ans, 25 % les 20 à 39 ans,
 20 % les 40 à 59 ans et 8 % les 60 ans et plus.

• 26 % des répondants au sondage sont des nouvelles familles établies
 depuis 10 ans et moins.

 6   Bilan des consultations

Crédit photo : Monsieur Jean-Marie Fecteau



Constat | Manque d’information sur les services offerts aux aînés 
  pour leur permettre de demeurer le plus longtemps dans leur propriété

Objectif | Améliorer la diffusion des services offerts aux aînés   

Entrer en contact avec les organismes
pour leur transmettre les constats 

Publier mensuellement une capsule « Aînés »
dans le journal local Les Joselois. 

Maintenir un lien sur le site de la Ville en-dessous
de chaque organisme concerné permettant de diriger
les gens vers le site Internet des organismes

Réaliser une séance d’information sur chaque organisme

Mettre à la disposition des gens des dépliants informatifs
dans le local 200 au Centre communautaire
(local des Amis Joselois - FADOQ)

Organiser un salon des organismes locaux

Actions Cible Échéancier

Aînés

Aînés

Aînés

Aînés

Aînés

Aînés

✓

2018 2019 2020

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓

✓✓

 7   Plan d’action

Habitation
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6.1 SONDAGE POUR LES AÎNÉS
• Le sondage comprenait 50 questions à répondre; 

• Le sondage a été répondu par 163 individus; 

• 69 % des répondants au sondage sont des femmes et 31 % sont des hommes; 

• 19 % des répondants au sondage sont âgés de 55 à 60 ans, 19 % de 61 à 65 ans,
 13 % de 66 à 70 ans, 22 % de 71 à 75 ans et 27 % de 76 ans et plus. 

6.2 SONDAGE POUR LES FAMILLES
• Le sondage comprenait 30 questions à répondre; 

• 80 personnes ont répondu au sondage « format électronique » via un lien publié
 sur la page Facebook  «Ville de Saint-Joseph de Beauce»; 

• La répartition des familles chez les 80 répondants inclut 297 individus.
 46 % de ces individus représente la classe d’âge de 0 à 19 ans, 25 % les 20 à 39 ans,
 20 % les 40 à 59 ans et 8 % les 60 ans et plus.

• 26 % des répondants au sondage sont des nouvelles familles établies
 depuis 10 ans et moins.

Installer des parasols au-dessus de quelques bancs
ou tables dans le secteur de la Halte Desjardins
et plantation d’arbres et arbustes dans le parc municipal

Plan d’action à réaliser pour rendre plus visible
et accessible la rivière Chaudière

Réaliser un plan d’entretien et de remplacement
des équipements du parc municipal 

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille

Aînés
Famille

Aînés
Famille

✓✓

2018 2019 2020

✓

✓

✓

✓

Étudier la possibilité d’installer un système automatisé
d’ouverture de la porte d’entrée principale au Centre
communautaire

Réaliser une étude des coûts de réalisation
d’accessibilité universelle aux locaux de l’hôtel de ville 

Réfection de la rampe d’accès du chalet municipal

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille

Aînés
Famille

Aînés
Famille

✓

2018 2019 2020

✓

✓

Aménagement
et infrastructures
Constat | Poursuivre les interventions dans le parc municipal pour
  avoir des infrastructures de qualité 

Objectif | Embellissement des lieux et confort des citoyens

Constat | Difficulté d’accès pour les personnes à mobilité réduite
  dans certains édifices municipaux 

Objectif | Favoriser l’accessibilité universelle dans les bâtiments de la Ville
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Aménagement
et infrastructures

Établir un plan d’action sur l’état des rues
de la Ville et des interventions futures

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille ✓ ✓ ✓

2018 2019 2020

Constat | Investissements importants à faire dans la réfection des rues de la Ville

Objectif | Amélioration du réseau routier de la Ville

Constat | La piste cyclable, un élément clé dans la qualité de vie du milieu

Objectif | Compléter l’aménagement de la piste cyclable et la relier au réseau existant

Compléter l’aménagement de la piste cyclable
dans le secteur de la zone contaminée,
dans le secteur de la Halte Desjardins

Réalisation des travaux permettant de relier
la piste cyclable à Vallée-Jonction et Beauceville

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille

2018 2019 2020

✓ ✓ ✓

Aînés
Famille ✓ ✓ ✓

Constat | Nos salles communautaires ne sont pas assez grandes pour répondre 
  aux besoins communautaires de groupes de 200 personnes et plus 

Objectif | Rendre accessible à la communauté une salle multifonctionnelle pouvant
  accueillir plus de 200 personnes 

Doter le futur centre sportif de la Ville,
d’une salle multifonctionnelle pouvant accueillir
plus de 200 personnes et pouvant aussi répondre
aux besoins de la communauté

* Intergénérationnelle

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille
Interg.*

✓

2018 2019 2020
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Sécurité
du milieu de vie

11

Étudier les différents secteurs problématiques
de la Ville pour les traverses piétonnières

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille ✓ ✓ ✓

2018 2019 2020

Poursuivre l’utilisation de détecteurs de vitesse
dans différents secteurs de la Ville pour réduire
la vitesse des automobilistes

Collaboration et rencontre régulière entre
la Sûreté du Québec et la Ville pour évaluer
les problématiques de sécurité dans la Ville

Actions Cible Échéancier

2018 2019 2020

Constat | Difficulté à traverser à pied dans certains secteurs de la Ville 

Objectif | Améliorer la sécurité des piétons dans la Ville 

Constat | La Ville est sécuritaire et il est important de maintenir
  ce sentiment dans le milieu 

Objectif | S’assurer de prendre les moyens nécessaires
  pour la sécurité de la population

Publier une capsule « Aînés » sur la fraude téléphonique

Inviter la Sûreté du Québec au salon
des organismes locaux

Actions Cible Échéancier

Aînés

Aînés

✓

2018 2019 2020

✓ ✓

Constat | Vulnérabilité des aînés à la fraude téléphonique 

Objectif | Sensibiliser les aînés à la fraude téléphonique

Aînés
Famille ✓ ✓ ✓

Aînés
Famille ✓ ✓ ✓



Sécurité du milieu de vie

Communication
et relations avec le citoyen

12

Continuer les démarches avec la Coopérative
de santé Robert-Cliche pour s’assurer que toutes
nos familles aient accès à un médecin de famille

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille ✓ ✓ ✓

2018 2019 2020

Constat | Plusieurs familles n’ont pas accès à un médecin de famille 

Objectif | Favoriser l’accès à un médecin de famille pour notre population

Constat | Importance de la communication entre les citoyens et la municipalité

Objectif | Maximiser les communications efficaces entre les citoyens
  et la municipalité

Consolider les interactions avec la population
grâce à nos différents outils promotionnels
(Joselois, Facebook, Site Internet, etc.)

Promotion de l’application VOILÀ pour favoriser
la communication avec nos citoyens qui désirent
nous faire part de problématiques dans la Ville

Étudier la possibilité de rendre accessible le WI-FI
à la grandeur du parc municipal

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille

Aînés
Famille

Aînés
Famille

✓

2018 2019 2020

✓✓ ✓

✓
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Déplacement
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Constat | Un nombre important de familles doivent se déplacer à l’extérieur de la Ville
  pour combler leur besoin en service alimentaire

Objectif | Augmenter l’offre de service alimentaire  à notre population

Informer nos commerces des différents
constats de la consultation

Favoriser l’arrivée de nouveaux commerces dans la Ville

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille

Aînés
Famille

✓

2018 2019 2020

✓ ✓ ✓

Constat | Les citoyens n’ayant pas accès à un moyen de transport 
  éprouvent de la difficulté à se déplacer pour recevoir
  un service ou pour participer aux activités

Objectif | Informer les citoyens sur les différents services de transport
  dans la communauté

Entrer en contact avec les organismes
pour leur transmettre les constats

Publier une capsule sur les services de transport
dans le journal local Les Joselois

Maintenir un lien sur le site de la Ville en-dessous
de Transport collectif de Beauce permettant
de diriger les gens vers le site Internet de l’organisme
ou vers un dépliant informatif

Réaliser une séance d’information sur le Transport
collectif de Beauce

Inviter Transport Collectif de Beauce au salon
des organismes locaux

Organiser un service de transport offert lors
de différentes activités 

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille

Aînés
Famille

Aînés
Famille

Aînés
Famille

Aînés
Famille

Aînés
Famille

✓

2018 2019 2020

✓

✓

✓

✓

✓



Loisirs et participation sociale
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Maintenir et développer une programmation d’activités
variées au niveau sportif, culturel et communautaire
autant pour la famille , les aînés et les jeunes enfants 

Poursuivre le développement d’activités
intergénérationnelles dans le milieu

Favoriser la participation citoyenne dans nos activités
par la formation de comité de travail

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille 
Interg.*

Interg.*

✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓

✓ ✓ ✓

2018 2019 2020

Soutenir financièrement les familles qui inscrivent
leurs enfants au camp de jour estival 

Maintenir la participation financière de la Ville
dans le programme Multi-aventure de la Maison
des Jeunes Robert-Cliche

Actions Cible Échéancier

Famille

2018 2019 2020

✓ ✓ ✓

Famille ✓ ✓ ✓

Constat | Importance d’offrir une programmation d’activités variées et touchant
  aux différentes clientèles

Objectif | Favoriser la participation de la population à nos activités 

Constat | Les familles veulent avoir accès à des services structurés
  pour la période estivale

Objectif | Favoriser l’accessibilité des familles aux camps de jour estivaux 

Promouvoir les différents organismes et les services
qu’ils offrent dans la Ville et la région  

Actions Cible Échéancier

Aînés
Famille 
Interg.*

✓ ✓ ✓

2018 2019 2020

Constat | Plusieurs organismes sont méconnus de la population

Objectif | Informer la population sur les services disponibles 

* Intergénérationnelle

* Intergénérationnelle

Aînés
Famille
Interg.*



 8   Remerciements
Nous tenons à remercier tous les partenaires qui permettent la réalisation de ce projet.

Un merci spécial au ministère de la Famille et des Aînés qui nous offre une contribution 
financière ainsi qu’un soutien dans notre démarche. Il est aussi important de remercier et 
de souligner la collaboration et les conseils exceptionnels de Mme France Nadeau de 
Carrefour Action Municipale et Famille dans le cadre de cette politique. 

Aux membres du comité de pilotage dont leur présence a permis de mettre en commun 
des idées et des ressources indispensables pour la bonne conduite de ce projet. 

Aux familles et aux aînés  qui ont participé en grand nombre à nos consultations publiques 
pour nous faire part de leurs commentaires et ainsi nous guider dans l’élaboration de notre 
plan d’action.

Enfin, l’appui du conseil municipal est d’autant apprécié et l’implication de certains de ses 
conseillers au sein du comité de travail ne peut être que bénéfique pour la réalisation de 
nos objectifs. Nous sommes très reconnaissants de cette volonté bien ressentie 
d’améliorer la qualité de vie des familles et des aînés. 

Famille

En partenariat avec :



Hôtel de Ville
843, avenue du Palais
Saint-Joseph-de-Beauce (Québec) G0S 2V0

Téléphone : 418 397-4358
Télécopieur : 418 397-5715
info@vsjb.ca

www.vsjb.ca

Heures d’ouverture des bureaux
Lundi au jeudi : 8 h 15 à 16 h 30
Vendredi : 8 h 30 à 12 h


